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サポート詐欺（パソコンにウイルス感染のメッセージ）

で振込（ネットバンキング）させようとする手口を確認

新しいサポート詐欺の一連の流れ

① パソコンにウイルス感染の
メッセージが表示され、驚い
た被害者がメッセージ記載の
電話番号に電話する。

★ こ こ か ら 、 新 し い 手 口 ★

② 犯人が被害者にメッセージ
を消す方法を教示する。
（被害者の信頼を得る。）

片言の日本語
を話す外国人

③ 犯人が被害者をネット銀行
サイトに誘導し、振込を指示する。

こ の 他 、 Ｐ Ｃ ウ イ ル ス 駆 除 費 用 と 称 し て
「 被 害 者 に Ａ Ｔ Ｍ で 振 込 を さ せ る 」
サ ポ ー ト 詐 欺 事 件 が 発 生 し て い ま す ！

サ ポート 詐欺の 基本的 な被害 防止対 策
○ まずは落ち着き、相手方（犯人）に電話しない！
○ お金の話が出たら、家族や警察に相談する！
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