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サポート詐欺（パソコンのウイルス感染等）は今までコンビニ等で購

入できるマネーカードを購入させる手口がほとんどでしたが、最近、ネ

ット銀行の口座に振り込ませる手口が確認されました。

① パソコンにウイルス感染の
メッセージが表示され、驚
いた被害者がメッセージ記
載の電話番号に電話する

② 犯人が被害者にメッセージ
を消す方法を教示する。

片言の日本語を
話す外国人

③ 犯人が被害者をネット銀行の
サイトに誘導し振込を指示する

諫早市内では、今年の６月にパソコンに
セキュリティ上の理由でブロックされています
マイクロソフトサポートに連絡してください

●●●－●●●●－●●●●
と表示され、その電話番号に電話を架けてしまい、片言の
日本語を話す外国人男性から

１３万８千円を支払ってください
振り込まなければデータが消去されます

などと言われ、近くの郵便局で相手の指定する口座に振り
込んでしまい、お金を騙し取られる被害が発生しています。

被害防止対策

○ パソコンに表示された電話番号に電話しない!!

○ お金の話が出たら、家族や警察に相談する!!

○ パソコンの異変があれば、パソコンを取り扱いお店に相談する!!
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